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FORMAL OG INDHOLDSFORTEGNELSE

Formal

Det er grundleeggende en god idé at anvende mal til at understatte
lgsningen af kerneopgaverne, og pa den made systematisk forholde
sig til veerdiskabelsen for borgere og virksomheder. De fleste
ministeromrader i staten arbejder med mal- og resultatstyring, som
redskab til at seette den strategiske retning for ministeromradets
institutioner. Det kraever gvelse at lave gode og strategiske mél. Dette
inspirationskatalog har til formal at understatte arbejdet med at opstille
gode mal rettet mod kerneopgaven og sikre en lgbende opfalgning
herpa.

Inspirationskataloget adresserer en raekke generelle udfordringer ved
malformulering  samt praesenterer gode eksempler pd mal og
opfglgningen herpa for typiske opgaver i staten. Hensigten er at
bidrage til, at der pa tveers af staten formuleres gode strategiske mal,
der giver mening for savel topledelse, linjeledelse og medarbejdere, og
som der kan falges meningsfuldt op pa.

Eksemplerne i Inspirationskataloget stammer primaert fra statslige
styrelser, men de generelle overvejelser og eksemplerne kan
anvendes af alle i den offentlige sektor.

Leesevejledning
Kataloget er inddelt i to dele:

Den fgrste del indeholder overvejelser om malformulering og
opfalgning generelt og behandler nogle af de udfordringer, som er
identificeret gennem dialog med en reekke ministeromrader, samt
hvordan man kan adressere dem.

Den anden del indeholder udvalgte eksempler pd mél fra statslige
institutioners mal- og resultatplaner fra 2016 og 2017. Eksemplerne er
inddelt i opgavetyper, der er udbredt i de statslige institutioner. Tak til
alle dem, som har stillet deres eksempler til radighed og bidraget til at
beskrive arbejdet hermed.
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INTRODUKTION

Introduktion

Mal- og resultatstyring handler om at saette fokus pa veerdiskabelsen for
borgere og virksomheder. Mal kan bidrage til at skabe retning og
systematik i den faglige praksis

Finansministeriets anbefalede model for mal- og resultatstyring
beskrives i pjecen Strategisk styring med resultater i fokus fra 2014.
Modellen blev til pa baggrund af en bred dialog med topledere i staten.
@konomistyrelsen har i 2016-17 foretaget en evaluering af mal- og
resultatstyringen i staten, der viser, at modellen i bred udstraekning
anvendes.

| pjecen beskrives mal- og resultatstyring som et understgttende veerktgj
for styringsrelationen mellem departement og institution om
institutionens kerneopgaver, men veerktgjet kan med fordel ogsa
anvendes som styringsredskab internt i institutionerne. Mal- og
resultatstyringen i staten adskiller sig fra den gvrige offentlige sektor
ved, at kerneopgaverne i hgj grad retter sig mod det politiske niveau og
lovgivningsarbejdet. Borgerkontakten er saledes ofte for mange statslige
institutioner mere indirekte.

| praksis udmgntes mal- og resultatstyringen mellem departement og
institution i de fleste tilfeelde i en mal- og resultatplan (MRP).
@konomistyrelsens evaluering af mal- og resultatstyringen i de statslige
institutioner viser overordnet, at der er bred enighed om, at styringen
skal tage afseet i en strategisk retning, der konkretiseres i f, klare og
prioriterede mal. Evalueringen viser ogsa, at det er en ledelsesmaessig
opgave, at malene er relevante og forankrede hos medarbejderne,
herunder at malene skal give fagligt mening. Modellen er saledes bredt
anerkendt. Der er dog stadig relativt stor variation i, hvordan modellen er
implementeret. Dette er for eksempel kommet til udtryk ved, at der er
meget stor forskel pa antallet af mal, maltyper og dialogen herom pa
tveers af staten.
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Klar strategisk retning og opfalgning

Det er vigtigt at arbejdet med mal- og resultatstyring tager afsaet i en
klar strategisk retning for institutionens kerneopgaver — og dermed
veerdiskabelsen for borgere og virksomheder. Det anbefales ogsd, at
der i forbindelse med malformuleringen fastleegges en klar model for
opfalgningen. Det er dog ikke nok kun at opstille gode mal. Helt centralt
er den dialog, topledelse, ledere og medarbejdere har om bade
fastsaettelsen af malene og opfalgningen herpa. Det er ofte i dialogen,
der sker egentlig veerdiskabelse. Det er derfor vigtigt, at arbejdet med
mal- og resultatstyring understattes af hensigtsmaessige processer,
samt at der er data til at understgtte den lgbende opfalgning. Disse
processer og data behgver ikke at vaere af omfattende karakter, men
skal mest af alt understgtte en god dialog om fremdriften i forhold til
malene. Figur 1 viser de overordnede temaer, der er vigtige i mal- og
resultatstyring.

Figur 1. Centralt for mal- og resultatstyring
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DEL 1 Gode rad til malformulering

Indhold
Mal, der giver faglig mening

Maltyper

Mal med fokus pa forandring for brugere, borgere eller
virksomheder

Om malfiksering og opfalgning

Del 1 indeholder overvejelser om malformulering generelt
og behandler nogle af de udfordringer, man typisk star
overfor i processen. Udfordringerne er identificeret gennem
dialog med en raekke ministeromrader.

4 | Inspiration til malformulering med fokus pa kerneopgaven




Del | Gode rad til malformulering

MAL, DER GIVER FAGLIGT MENING (1/2)

Fa, strategisk prioriterede mal

Modellen for mal- og resultatstyring i staten anbefaler, at der formuleres
fa, klare og strategiske mal. Det er en fordel, hvis malene er rettede mod
de resultater og effekter, som kommer borgere og virksomheder til gavn.
Malene skal sikre en effektiv opgavelgsning ved at afspejle de strategisk
vigtigste opgaver.

Der er eksempler pa, at mal i mal- og resultatplanerne anvendes som
genforsikringer af opgaver, det vil sige som en tjekliste af aftalte
opgaver. Det anbefales, at malene i mal- og resultatplanen ikke har
karakter af en opgaveliste, og méalene ikke er udtryk for institutionens
samlede opgaveportefglie, men for de omrader, der er strategisk
prioriteret i den periode mal- og resultatplanen omfatter.

Evalueringer viser, at tre fjerdedele af de statslige institutioner har
beskrevet deres kerneopgaver og opstillet strategiske malsaetninger for
dem. Derudover er det knap halvdelen af de statslige institutioner, der
har et flerarigt fokus i de strategiske malsaetninger for kerneopgaverne.
Knap tre fierdedele har dog en vision om ogsd at arbejde med
flerarighed.

Figur 2 og 3 viser, at antallet af mal i staten har vaeret stabilt siden 2004
omkring de 7-8 mal pr. institution. Derimod er antallet af resultatkrav
faldet markant fra omkring 40 i 2002 til nu omkring 19 pr. institution.
Modellen for mél- og resultatstyring beskriver kun mal, men en stor del
af de statslige institutioner bryder fortsat deres mal ned i et eller flere
malepunkter eller resultatkray.

Antallet af mal og resultatkrav varierer pa tveers af ministeromrader og
institutioner. Dette skyldes blandt andet, at kompleksiteten i
institutionernes opgaveportefglie har betydning for, hvor mange mal en
institution har behov for i sin mal- og resultatplan. Dermed er det
naturligt, at antallet af mal varierer, men det skal tilstraebes at have f3,
klare og prioriterede mal.
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Figur 3. Gennemsnitligt antal
resultatkrav pr. styringsdokument

Figur 2. Gennemsnitligt antal mal
pr. styringsdokument
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Kilde: Evaluering af mal- og resultatstyring i staten. @konomistyrelsen (2017)
Note: |1 2002 haves alene data for resultatkrav

Vi har arbejdet malrettet med
at nedbringe antallet af mal,
men det er ngdvendigt med et
vist antal mal, hvis det skal

veere relevant. Det er vigtigere
med relevante mal frem for
feerre mal.”

Departementschef
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MAL, DER GIVER FAGLIGT MENING (2/2)

SMARTe mal

En velkendt metode i malformulering er, at mal skal veere SMARTe. Det
indebaerer, at mal er enkle, og at det er tydeligt, hvornar et mal er
opfyldt. Det indebeerer ligeledes, at malene er Specifikke, Malbare og
Tidsbestemte/afgraensede. Malene skal veere Accepterede af de faglige
medarbejdere, og de skal vaere ambitigse, men Realistiske at na.
Formuleres mal i henhold til principperne i SMARTe mal, far man
automatisk hjeelp til at formulere styringsrelevante mal med gode
forudsaetninger for at finde forankring i hele institutionen.

| den proces, hvor malene formuleres, er det vigtigt med en dialog bade
med ledelse og relevante medarbejdere i forhold til at formulere mal,
som deekker de strategiske gnsker fra ledelsen samtidig med, at de
formuleres pa en made, som giver fagligt mening, og accepteres af de
medarbejdere, der efterfalgende skal arbejde med dem. Nar mal er
accepteret af medarbejderne kan det bidrage til at skabe kultur for
refleksion og leering understattet af data om faglig fremdrift.

Figur 4. Opmaerksomhedspunkter ift. at formulere SMARTe mal

Ligeledes kan det vaere en god idé at overveje, hvad
ambitionsniveauet for malene skal veere. Malene bgr altid veere
ambitigse, men realiserbare. Her er det vigtigt, at der er dialog mellem
ledelsen og de relevante medarbejdere om, hvad mulighedsrummet er.
Ledelsen skal herefter afgare, hvor ambitigs man vil veere.

Derudover skal det i samme proces overvejes, om de gnskede mal er
malbare. Det vil sige, at det afdaekkes, om der er eksisterende data
eller gnsker om/muligheder for at skaffe nye data til at felge
udvikingen mod malet. Det strategiske sigte, og ikke
datatilgeengelighed, skal vaere styrende for malformuleringen, men det
er vigtigt, at omkostningerne ved dataindsamlingen ikke overstiger
udbyttet.

| figur 4 nedenfor er oplistet nogle opmeerksomhedspunkter ift. at
formulere SMARTe mal.

+  Maélet skal veere
strategisk, klart og
veldefineret.

klart for dem, der skal
arbejde med det.

» Det skal veere tydeligt og

Det skal veere muligt at
opgere malet og falge
udviklingen over tid.

Det skal veere klart,
hvornar malet er indfriet.

Accepterede

Malet skal vaere acceptere
af dem, der skal arbejde
med malet - bade ledere
og medarbejdere.

Fokus pa overseettelse af
malet gennem styrings-
keeden kan sikre accept.
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\
Malbare \\

Det skal veere muligt at
realisere mélet, dvs. at
malet skal kunne
gennemfares indenfor
tilgeengelige ressourcer,
viden og tid.

Det er vigtigt, at
realismen ikke medfarer
uambitigse mal.

Der skal veere eksplicitte
tidsfrister for, hvornar mal
skal veere indfriet.

Det kan veere givende at
arbejde med flerarighed.




MALTYPER

Definition af maltyper

For de faglige opgaver skelnes typisk mellem fire typer af mal;
aktivitets-, output, kvalitets- og effektmal. Derudover findes der mal for
intern administration, fx sygefraveer, forretningsudviklings-mal, eller
lignende.

Generelt er det vigtigt at veelge den type af mal, der passer til opgaven.
Det skal dog tilstreebes at arbejde med mal for resultater og effekter.
Det er vigtigt ogsa at overveje, hvordan man fglger op pd malet. Det
skyldes, at de forskellige typer af mal fordrer forskellige mader at falge
op pa og stiller forskellige krav til data og registrering. Der skal veere
balance mellem gevinsten ved at have malet og ressourceanvendelsen
i forbindelse med dataindsamling, sa& opfglgningen ikke medfarer
ungdigt bureaukrati.

Boks 1. Definition af mal for faglige opgaver

Aktivitet er en handling eller gruppe af handlinger, der bidrager til
tilvejebringelsen af en ydelse eller et produkt. Det kan fx veere at
udarbejde et kommissorium eller afholde en konference.

Output er de ydelser eller produkter, som styrelsen leverer til sine
omgivelser. Outputmal beskriver, hvordan institutionen gnsker
direkte at betjene det omgivende samfund eller specifikke borgere
og virksomheder. Det kan fx vaere at nd et vist antal sager.

Kvalitet er graden af overensstemmelse mellem brugernes
forventninger og oplevelser i forhold til proces, ydelse og effekt i
mgdet med styrelsen samt faglige standarder herfor. Det kan fx
veere nedbringelse af sagsbehandlingstider eller forbedring af
brugertilfredshed.

Effekt er de virkninger, som institutionen straeber efter at opna i
sine omgivelser. Effekter kan opnas for samfundet som helhed eller
specifikke borgere og virksomheder. Det kan fx veere at styrke
veekstvilkarene pa et givent omrade eller at reducere
dimittendledighed pa et uddannelsesomrade.

7 | Inspiration til malformulering med fokus pa kerneopgaven

Del | Gode rad til malformulering

Maltyper i staten

Figur 5 viser, at der fra 2012 til 2016 er sket veesentlige aendringer i,
hvilke typer af resultatkrav de statslige institutioner anvender.

Figur 5. Udvikling i gennemsnitlig anvendelse af typer af resultatkrav
fra 2012-2016

2012 2014 2016

14% 15%

32%

19%

= Qutput = Effekt Kvalitet Aktivitet Intern administration

Kilde: Evaluering af mal- og resultatstyring i staten. @konomistyrelsen (2017)

Note: Det er en vis usikkerhed forbundet med kategoriseringen af maltyperne over tid.

Anvendelsen af resultatkrav for effekt og kvalitet er samlet set steget
fra 2012 til 2016, hvilket er positivt, da disse maltyper i hgjere grad er
rettet mod borgere og brugere. Resultatkrav af typen aktivitet er fortsat
den mest anvendte type, men anvendelsen er dog reduceret med 11
procentpoint fra 2012 til 2016.

Der er kommet starre borger- eller brugerrettet fokus, hvor der opstilles
mal for effekten eller kvaliteten af styrelsernes arbejde. Der bar
arbejdes malrettet med at reducere antallet af resultatkrav af typen
aktivitet, sd der er flere mal, som er rettet mod de resultater, der
skabes.

De fleste aktivitetsmal er relateret til policyopgaver, altsd fx
udarbejdelsen af et politisk udspil. Det bgr overvejes, hvorvidt der
fremadrettet i hgjere grad kan fokuseres pa& effekten af
policyopgaverne.
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MAL MED FOKUS PA FORANDRING FOR BRUGERE,
BORGERE ELLER VIRKSOMHEDER

Effektkeeder som metode til malformulering Eksempel: En opgave — flere méltyper

I m&l- og resultatplanerne aftaler departement og institution typisk mal for Er der ikke hensigtsmeessige metoder til at méle en langsigtet effekt,
opgaver, som skal udmgnte politiske gnsker, lovaendringer eller kan opgaven nedbrydes i indikatorer med et kortere sigte — dette kan
videreudvikle eksisterende opgaver til gavn for borgere/brugere eller fx veere mal for output. | malformuleringen skal der ske en afvejning
virksomheder. Med malene gnsker man at skabe en forandring. | disse mellem tilgeengelig data for opfalgning og tilstedeveerelse af
tifeelde kan det i malformuleringen veere en god idé at tilstreebe at risikofyldte eksterne faktorer.

opstille effektmal, da malene fokuserer pa veerdiskabelsen for borgere,

) Figur 7 nedenfor er et teenkt eksempel pa, hvordan der kan formuleres
brugere eller virksomheder.

mal for samme opgave gennem forskellige maltyper.
Det er dog en reekke overvejelser i arbejdet med effektmdl. Det kan fx
veere sveert at skaffe data pé effektmal og seerligt kan det veere sveert
rent metodisk at male en entydig sammenheeng mellem indsats og
resultat. Derudover er indfrielsen af effekt ikke altid inden for S Kvalitet Effekt
institutionens kontrolrum. Uanset disse opmeerksomhedspunkter er det
veesentligt, at statslige institutioner har skarpt fokus pa veerdiskabelsen

Figur 7. Eksempel pa forskellige maltyper for ”vaekst i det maritime
erhverv”

Sekretariat for Lettere for

for omgivelserne. veekstplan Sags- virksomheder
I produktion

etableret at felge krav

Et veerktgj, der kan hjeelpe i arbejdet med malformulering, er
effektkaeder. Effektkaeder kan hjeelpe til overvejelse af, hvilken maltype
der er hensigtsmaessig for den givne opgave. Figur 6 viser et eksempel —
pa en effektkaede. vurdering

Sofartsstyrelsen har bade anvendt malet om Etablering af sekretariat samt

. . Flere nye maritime virksomheder. De gvrige mal er teenkte eksempler.
Figur 6. Eksempel pa en effektkeede

Input Aktiviteter Kvalitet Kortsigtet effekt Langsigtet effekt
Tildelte ressourcer Konsensus ml. ydelse og Indikatorer p& effekt. Fx Reel forandring. Px en
) : En handling. En leverance. . N . samfundsmaessig
Fx antal timer eller kroner brugers forventninger. Fx tiltag, der foranlediger L
. Fx afholde konference Fx antal behandlede sager . . . forandring i form af feerre
pa opgave kvalitet i sagsbehandling forandring ledige
- Hgj mulighed for at pavirke Lav mulighed for at pavirke —>
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Del | Gode rad til malformulering

OM MALFIKSERING OG OPF@LGNING

Risiko for malfiksering

Nar der saettes mal er det selvsagt for at skabe et strategisk fokus pa
netop den eller de opgave(r), som malet vedrgrer. Det er dog vigtigt at
veere opmaerksom p4, at fokusering ikke ender med fiksering.

I malformuleringen er det derfor vigtigt, at helheden i opgaven
overvejes, sd man undgar ikke-intenderet fiksering pa kun ét aspekt af
opgaven eller en enkelt malgruppe.

Det er vigtigt at overveje, hvilke opgaver der er egnede til malstyring, og
hvilke der ikke er. I de tilfeelde, hvor ét mal ikke kan favne en hel
opgave, er det vigtigt at veere bevidst om begraensningerne i mélet. Et
eksempel er, at det for sagsbehandlingsopgaver ofte kan veere
uhensigtsmaessigt kun at male p& antallet af sager. | dette tilfeelde kan
kvaliteten blive nedprioriteret. Se mere herom pa side 30.

Det er en grundleeggende ledelsesopgave at sikre, at alle opgaver i
institutionens opgaveportefglie lgses bedst muligt, dvs. at ogsd de
opgaver, der ikke er formuleret mal pa, men som er kerneopgaver,
loses sa effektivc som muligt. Der ma ikke ske en ensidig og
uhensigtsmaessig fiksering p& malene. Derudover er det en
ledelsesopgave at sikre, at malene forankres i institutionen. Erfaringer
viser, at mal virker bedst, hvis de er baseret pa faglig dialog mellem
ledere og medarbejdere.

Eksempler pd mal, der kan imgdega malfiksering uddybes bl.a. i
afsnittet om tilskuds- og puljeadministration samt i afsnittet om
sagsbehandling i del 2.
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Opfelgning pa mal

Under malformuleringen skal det fastleegges, hvordan der fglges op
pa malene. For at et mal giver veerdi er det vigtigt, at der skabes et
rum for leering, som en del af opfglgningen. Det afhaenger af det
enkelte mal, hvilken tilgang der er mest hensigtsmaessig. Bade
datagrundlag, hyppighed for opfalgning og processen for, hvordan der
falges op, bar overvejes. Uden opfelgning er der ikke mulighed for
rettidigt at lgse forhindringer, justere indsatsen eller omprioritere
ressourcer undervejs i processen. Figur 8 viser, hvordan laering og
fortolkning af data for et mal bidrager til Iazbende forbedringer.

Figur 8. Datadrevet lzering i forbindelse med opfglgning pa mal
Leering / for- .

Det er saledes vigtigt, at institutionen har et solidt grundlag for at fglge
udviklingen mod de strategiske mal. Det kan vaere gennem simple
datanedslag eller Igbende ledelsesinformation. Derudover bgr der
tilretteleegges processer for opfalgningen, dvs. ledelse og relevante
medarbejdere lgbende bgr modtage status for udviklingen i de
strategiske mal. En status, der muligger korrigerende handlinger og
prioritering.  Hyppigheden bgr allerede fastleegges under
malformuleringen og afhaenger af malets indhold og datagrundlaget.

Mal / data

“For mig ligger veerdien i den taette
dialog, jeg har med departements-

chefen i forbindelse med mal- og
resultatstyringen...”

Styrelsesdirektar




DEL 2 Eksempler pa mal

Indhold

Oversigt over mal

Malformulering for tilsynsopgaver

Malformulering for uddannelse, forskning og formidling
Malformulering for tilskud og puljeadministration

Malformulering for anlaeg og vedligehold

Malformulering for sagsbehandling

Malformulering for policy, regulering og markeder

Del 2 viser eksempler pa mal for statens typiske opgaver.
Malene er udvalgt ved en gennemgang af mal- og
resultatplaner i staten i 2016 og 2017 som eksempler, der
kan inspirere i malformuleringen.

Eksemplerne er inddelt i opgavetyper. Formalet er at give
let adgang til inspiration for mal for de typiske opgaver i
staten, fx tilsyn, sagsbehandling, policy mv.

Inspirationskataloget er afgreenset til malformulering ift.
faglige opgaver, dvs. at der ikke indgar mal for intern
administration og lignende.
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OVERSIGT OVER EKSEMPLER

Side
Malformulering for tilsynsopgaver 12
Navn Mal Maltype
P Mieos Mal for en effektiv Output/ 13
e fadevarekontrol aktivitet
Mal om tilsyn og kontrol Effekt 14
—_— -
SOFARTSSTYRELSEN
Ko o Mal om risikobaserede tilsyn Output/ 15
“ sz Arbejdstilsynet 4 B al?t -
Malformulering for uddannelse, forskning og formidling 16
Navn Mal Maltype
« Mal om starre relevans og Effekt 17
AALBORG UNIVERSITET ﬂget gennemSIgtighed
S5 svopansk Mal om uddannelse Effekt 18
= MLISIKKONSER\.’ATORIUM
i E READEMY OF MOSIC
ORDRUP Mal om formidling til bredere Effekt 19
GAARD mélgrupper
&L Milie-og Mal for viden om sund mad Effekt 20

= Fpdevareministeriet
Fadevarestyrelsen

Malformulering for tilskud og puljeadministration

Navn Mal Maltype
. __ Mal om rettidig udbetaling af Kvalitet 22
Milje- og Fedevareministerie!
@ [ e enet grundbetalingen og
reduktion af underkendelser
W il o9 fodevareministeriet )12 om etablering af Output 23
tilskudsordning
< V=T . .
Mal om Kvalitet 24

tilskudsadministration
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Malformulering for anleeg og vedligehold

Navn

FORSVARSMINISTERIETS
ERIE

1EL- OG INDKBBSSTYRELSE

hane'd;mmdrk
@ | BYGNINGSSTYRELSEN
-

sz

v Vejdirektoratet

Mal

Mal om gget fokus pa
materiel- og IT-driftsstyring

Mal om kunderettidighed

Mal om kundetilfredshed

Mal om nedbringelse af
efterslabet

Malformulering for sagsbehandling

Navn

e e T T AT S e
ERHVERVSSTYRELSEN

@ Ankestyrelsen
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1. Eksempler p& mal

MALFORMULERING FOR TILSYNSOPGAVER

Perspektiver pd méalformulering for tilsynsopgaver

Tilsyn er en central opgave for flere af de statslige institutioner. Her
fores tilsyn med, hvorvidt andre offentlige myndigheder eller private
virksomheder overholder gzeldende love, regler og praksis pa en reekke
omrader.

Veesentlige styringsudfordringer for tilsynsopgaven er fx hyppigheden
for tilsyn, ressourcer anvendt pr. tilsyn og effekten af tilsynet. Effekten
kan fx opgeres som antallet af virksomheder, der far anmaerkninger
eller p& anden made noteres for ikke at overholde regler eller praksis,
men det er vigtigt at have risikoen for malfiksering for gje.

En made, hvorp& man kan formulere helhedsorienterede mal for tilsyn,
er ved at male p& antal tilsyn med anmeerkninger samt male pa
frekvensen af de udferte tilsyn. P4 den made reduceres risikoen for
malfiksering, som kan opsta ved fx udelukkende at male pa frekvensen
af tilsyn, og dermed potentielt nedprioritere at have fokus pa at forbedre
regelefterlevelsen.

Den tilsynsfarende institution har ikke altid entydig indflydelse pa
graden af regelefterlevelsen, dvs. effekten er ikke udelukkende inden
for tilsynsinstitutionens kontrolrum. Der kan dog alligevel med fordel
opstilles effektmal.

| det felgende preesenteres udvalgte mal for tilsynsopgaver til
inspiration. Det fremhaevede mal i boks 2 (side 13) kombinerer netop
frekvens og anmeerkninger og reducerer dermed risikoen for
malfiksering.
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Il. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR & Mio-o0

= Fodevareministeriet

TI LSYNSO PGAVER Fadevarestyrelsen

Boks 2. Mal om en effektiv fadevarekontrol hos Malformulering

F tyrel 2017 0 . °
gdevarestyrelsen, 20 Malets styrke er, at det er helhedsorienteret ved bade at have fokus

Fadevarestyrelsen udarbejder regler, der fremmer pa, hvordan styrelsen leverer kontrolbesag og frekvensen af tilsynet.
fadevaresikkerheden i Danmark. | den forbindelse arbejder styrelsen Indikatoren vedr. aktivitet er vigtig, da Fadevarestyrelsen skal leve op
med en risikobaseret tilgang til kontrollen af fodevarevirksomheder i til den lovbestemte kontrolfrekvensvejledning.

Danmark.

Effektiviteten vurderes gennem antallet af virksomheder, der far

anmaerkninger. Malet er specifikt, da det saetter konkret tal pa antallet
] ] ] af brodne kar og antallet af tilsyn. Det er malbart, og malet er samtidig
Indikator 1 er fuldt opfyldt, hvis antallet af brodne kar ikke tidsafgraenset, da der er en klar angivelse af maletidspunkt.
overstiger 0,8 pct. (Brodne kar er defineret som - ) ) _ _
kontrolobjekter med minimum 3 anmaerkninger ved seneste 4 Udviklingen kan til en vis grad sammenlignes over tid, dog med det
kontrolbesag). opmeerksomhedspunkt, at Fgdevarestyrelsens tilsyn i perioder

planlzegges ud fra en mere risikobaseret tilgang, hvilket i sin natur

Udvikling i antallet af brodne kar derfor gerne skal mge antallet af fundne brodne kar.

Andel/ar Resultat Resultat Resultat Mmal

2014 2015 2016 2017 Det kunne overvejes, om det er muligt at udvikle et mal for, hvor leenge

virksomheder er brodne kar, og hvorvidt denne periode forkortes over
Brodne kar 0,9% 0,7% 0,7% 0,8% tid. Derved vil der veere fokus pa effekten af tilsynsmedarbejdernes
arbejde med at mindske andelen af brodne kar, fx gennem

Mal - Aktivitet, drift forebyggelse og "akut” vejledning.
Opfelgning

Indikator 2 er fuldt opfyldt, hvis Fadevarestyrelsen nar 100
pct. af de planlagte kontrolbesgg, jf.
kontrolfrekvensvejledningen.

Fagdevarestyrelsens mal vedr. tilsyn er formuleret i fadevareomradets
interne strategikort. Der fglges op pa malene i den interne
styringsrapport. Styringsrapporten laves manedligt og afrapporteres til

Udvikling i mélopfyldelse vicedirektgren pa fedevareomradet. Vicedirektgren gennemgar
malenes status med sine chefer pd chefmgder hver 6. uge. Her
Andel/ar Resultat Resultat Resultat Mmal o p g
2014 2015 2016 2017 droftes malenes status, og evt. handlinger aftales.
M&lopfyldelse 101.9% 101.9% 102.3% 100% Mélene vedr. ftilsyn indgdr ogs& i Fgdevarestyrelsens mal- og
resultatplan. Malene heri opggres i kvartalsrapporter og i arsrapporten,

som vurderes af departementet. Herunder drgftes ogsa korrigerende
og forebyggende handlinger ift. malene status.
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MALFORMULERING FOR
TILSYNSOPGAVER

Boks 3. Mal om tilsyn og kontrol hos Sgfartsstyrelsen, 2016

Et af Sgfartsstyrelsens kerneopgaver er at sikre et hgjt niveau for
sikkerhed, sundhed og miljgbeskyttelse. Malet i deres Mal og
Resultatplan er direkte knyttet op til leveringen af denne
kerneopgave.

Mal - Effekt, drift

Der bliver fart effektivt tilsyn og kontrol af god kvalitet

Veegt 15 Dansk skibsfart skal til stadighed veere kendetegnet ved

pct. kvalitetsskibsfart. Der ma hgjst veere 9 tilbageholdelser af
danskregistrerede skibe i 2016 i de tre internationale
organer for havnestatskontrol USCG, Paris-MoU og Tokyo-
MoU. Endvidere skal hyppigheden af alvorlige
arbejdsulykker til sgs fortsat veere aftagende.

Opggrelse af antal af tilbageholdelser ved udenlandske
havnestatskontroller

Tilbageholdelser Antal inspicerede skibe i alt

2017-ar til dato 7 418
2016 6 637
2015 6 608
2014 5 573
2013 9 509

Opfelgning
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SOFARTSSTYRELSEN

Malformulering

Malets styrke er, at det har direkte relevans for rederier og sgfarende
ved at have fokus pa kvalitet og sikkerhed. Malet fokuserer pa effekten
af tilsynet ved at se pa antal tilbageholdelser og alvorlige
arbejdsulykker til sgs. Samtidig er malet formuleret pa ét niveau, og
der er en logisk sammenhaeng mellem tilsynets effekt og antallet af
tilbageholdelser og arbejdsulykker. Endeligt foretages kontrollen af
eksterne parter.

Malet er specifikt, fordi det er afgreenset til tilbageholdelser i bestemte
havnestatskontroller og indberettede ulykker. Derudover er malet
malbart, fordi der udarbejdes opgarelser over bade tilbageholdelser og
arbejdsulykker. Malet er tidsafgraenset til 2016.

Opfglgning

Som led i opfalgningen opgegres udenlandske havnestatskontroller af
danske skibe. Opggrelsen sker pa baggrund af alle dansk registrerede
skibe, som er blevet inspiceret.

Flagstaterne har indgdet en samarbejdsaftale om feelles

kontrolsystemer. Havnestatskontrollerne folger op pa
samarbejdsaftalerne, f.eks. om skibet og beseetningen lever op til
sikkerhedskravene. Opggarelsen foretages manuelt via

journaliseringssystemet. Der afrapporteres kvartalvist til hele
direktionen p& den forventede malopfyldelse. Udviklingen falges
lgbende af afdelingens chefgruppe, hvor de konkrete tilbageholdelser
droftes. Derudover anvendes opggrelsen ved statusmgder mellem
kontorchefer og vicedirektar.
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MALFORMULERING FOR
TILSYNSOPGAVER

Boks 4. Mal om risikobaserede tilsyn hos Arbejdstilsynet, 2016

I Arbejdstilsynets (AT) mal- og resultatplan er det antagelsen, at kontrol
kombineret med dialog bidrager til at sikre det langsigtede effektmal om
reduktion i arbejdsrelaterede ulykker, overbelastning mv., fordi
virksomhederne motiveres til at arbejde videre med arbejdsmiljg af
egen drift.

Mal - Output, drift

Resultatkrav 1: Malet i 2016 er at nedbringe antallet af
forgeeves besgg hos virksomheder inden for udvalgte
brancher med 10 pct. ift. 2015.

Mal - Kvalitet, drift

Resultatkrav 2: AT forventer, at virksomhederne i 2016
fortsat har en god dialog med AT om arbejdsmiljg pa
virksomheden og fortsat vil f& en bedre forstaelse for, hvorfor
det er vigtigt, at arbejdsmiljgforholdene er i orden, og at det
star klart, hvad virksomhederne skal gare efter
tilsynsbesgget. |1 2016 forventer AT, at den arlige
brugerundersggelse viser, at mindst 69 pct. fortsat mener
dette.
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T sl - Arbejdstilsynet

Malformulering

Malets styrke er, at det fokuserer p& bade produktivitet i form af antal
forgeeves besgg og kvaliteten af tilsynet gennem overensstemmelse
mellem udfgrte tilsyn og forventninger fra virksomheder. Det gar malet
helhedsorienteret, hvorved risiko for malfiksering minimeres. Malet er
specifikt, fordi der er sat et niveau for forgeeves besgg og tilfredshed i
brugerundersggelsen. Malet er malbart, da antal forgeves besgg
registreres i fagsystem, og der udfgres en specifik brugermaling.
Samtidig er malet tidsafgreenset til 2016.

Arbejdstilsynet har i deres overvejelser om malformulering fokus pa
bl.a. datatilgeengelighed, omkostninger ved dataopggrelse og
gennemsigtighed i metode. For at sikre ambitigse, men realistiske
mal, sker malsaetning ofte ud fra benchmark med lignende
virksomheder.

Opfelgning

Resultatkravet om at nedbringe antallet af forgaeves
virksomhedsbesgg giver veerdi for AT, da malet er med til at gge
produktiviteten i form af flere virksomhedsbesgg og generelt en mere
effektiv karselsplanlaegning. Resultatkravet om god dialog med
virksomhederne giver AT en viden om, hvorvidt tilsynsformerne er
indrettet hensigtsmaessigt, ligesom det giver viden om kvaliteten og
effekten af kerneopgaven (tilsynet), dvs. hvorvidt reglerne giver
merveerdi for arbejdsmiljget hos virksomhederne.

Konkret bliver der fulgt op to gange arligt i form af halvarsstatus og
arsrapport. Data fra produktionen, i dette tilfeelde forgeeves besgg,
registreres i database, hvor fra opggrelsen sker manuelt. For
brugerundersggelsen geelder, at den udarbejdes arligt. P4 baggrund
af dataforeleeggelsen  drgftes  fremdrift og  prioritering i
produktionsapparatet.
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1. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR UDDANNELSE, FORSKNING OG

FORMIDLING

Perspektiver for malformulering for uddannelse, forskning og
formidling

Uddannelse, forskning og formidling er centrale opgaver i flere af de
statslige institutioner. Det kan veere i statslige uddannelsesinstitutioner,
museer, men ogsa styrelser.

Centrale styringsudfordringer for disse typer af opgaver kan bade
omhandle kvaliteten af undervisning, forskning eller formidling samt
produktivitetsbetragtninger. Det kan fx veere, at fa flere studerende
gennem uddannelsen pa normeret tid, at de studerende kan komme i
arbejde efter endt uddannelse, at udgive et bestemt antal artikler eller
at formidle et budskab til et bestemt antal modtagere.

Ved at teenke helhedsorienteret i malformuleringen kan man - som for
de gvrige maltyper - reducere risikoen for malfiksering. Malfiksering pa
uddannelsesomradet kan fx veere at fokusere pa produktivitet og
derved potentielt glemme eller nedprioritere fokus pa kvaliteten i
uddannelsen. Pa forskningsomradet kan méalopgarelse pa produktivitet
gennem antal peer-review udgivelser betyde, at publicering i de mest
anerkendte tidsskrifter fraveelges.

For sa vidt angar formidlingsopgaver kan malfiksering fx betyde fokus
pa formidling til en bred skare frem for en formidlingsindsats rettet mod
en bestemt malgruppe, s& budskabet ikke nar de vaesentlige
modtagere.

| det fglgende praesenteres udvalgte mal for uddannelser, forskning og
formidling til inspiration. Et af malene kommer fra Aalborg Universitet.
Finansministeriets anbefalinger til mal- og resultatstyringen er imidlertid
primaert malrettet institutionerne i centraladministrationen. Selvejende
institutioner, som et universitet, har ofte andre styringsbehov end fx en
styrelse. Eksemplet skal laeses med dette in mente.
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MALFORMULERING FOR UDDANNELSE,
FORSKNING OG FORMIDLING AALBORG UNIVERSITET

Boks 5. Mal om starre relevans og gget gennemsigtighed pa Malformulering
Aalborg Universitet

Malets styrke er, at det er helhedsorienteret ved bade at have fokus

Det er et mal for Aalborg Universitet, at kandidaterne skal bidrage til pa effekten af uddannelser i form af beskeeftigelse og pa
samfundsudviklingen og opna relevant beskeeftigelse. Neerveerende samfundsrelevansen af ph.d’er og specialer ved at male p& ekstern
mal har til formal at indfri dette via synergi mellem innovative, finansiering og samarbejde. Samtidig er malet specifikt, da der er sat
kompetencegivende uddannelser og erhvervslivets behov for klare maltal for, hvornar malet er indfriet, og det er eksplicit
kvalificeret arbejdskraft. tidsafgreenset til hvert enkelt ar i udviklingskontrakten. Ligeledes er det

ambitigst at lade maltallet for to af de tre indikatorer stige ar for ar.
Mal - Effekt, drift ,
Opfolgning

Aalborg  Universitet  fglger op p&  malopfyldelsen  af
Udviklingskontraktens mal to gange arligt. Det sker i forbindelse med
Arsrapporten og en intern sommerstatus, hvor status p& alle
kontraktens malepunkter rapporteres og vurdereres. | processen

Malepunkt: Andel af eksternt finansierede ph.d’er

Aalborg Universitet vil age andelen af helt eller delvist eksternt finansierade ph.d._ inkl. erhvervsPhD gradvist til
50 % i perioden. Aalborg Universitet vil ege andelen til 48 % i 2015, 49 % i 2014 0g 50 % i 2017.

[2015:e8 % [z016 49 % [2017:50 % | indgar bade universitetets direktion, bestyrelse og hoved-
A ) ] ) samarbejdsudvalg.
Malepunkt: Andel af specialer udarbejdet med virksomheder eller
andre eksterne parter Direktionen har ansvaret for arbejdet med indfrielsen af méalene, som
Ralborg Universitet ansker at bidrage il innovation I bade virksomheder og den offentlige sektor samt medvirke derfor er opsplittet pa delmal for det enkelte fakultet. Der foretages en
til, at dimittenderne opnar kvalifikationer og finder beskaftigelse inden for de fagomrader, der er efterspurgte vurdering af de enkelte fakulteters resultater bade ved arets udgang
af arbejdsmarkedet. Derfor vil Aalborg Universitet sikre, at mindst 42 % af kandidatstuderendes specialer ud- og ved sommerstatus, og aktiviteter tilpasses lgbende.
arbejdes | samarbejde med virksomheder eller andre eksterne partnere i 2015 og efterfelgende stiger med 1
procentpaint om dret | 2016 og 2017. Datagrundlaget for kontraktens malepunkter er bade universitetets
egne opggarelser og Uddannelses- og Forskningsministeriets
{2015 62 % [2016:43% [2017: 44 % |
opggrelser.

Malepunkt: Fastholde uddannelsesprofil der understgtter, at mindst
60 % af dimittender beskaeftiges i den private sektor

Aalborg Universitet vil fastholde en uddannelsesprofil, der understatter, at mindst 60 % af universitetets dimitten-
der far besk®ftigelse i den private sektor pr. dr i kontraktperioden.

2016: 60 % [2016: 60 % 2017: 60 % |
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SYDDANSK
MUSIKKONSERVATORIUM
DANISH NATIOMNAL
ACADEMY OF MUSIC

MALFORMULERING FOR UDDANNELSE,
FORSKNING OG FORMIDLING

Boks 6. Mal om uddannelse hos Syddansk
Musikkonservatorium, 2016

Malformulering

Malets styrke er, at det fokuserer pad ledighedsprocenten blandt
konservatoriets dimittender ud fra en betragtning om, at en god
uddannelse medfgrer en lavere ledighed blandt dimittender. Der kan
veere eksterne faktorer, som har indflydelse pa malet, hvilket er

Syddansk Musikkonservatorium formulerer et basismal samt et
eller to udviklingsmal inden for hver af deres hovedomrader
uddannelse, forskning og formidling. Neerveerende mal er et

basismal. forsggt  imgdekommet ved at sammenligne sig med

Mal - Effekt/aktivitet/output, drift

dimittendledigheden blandt KUMs gvrige uddannelsesinstitutioner.

De gvrige indikatorer har karakter af aktivitets- og outputmal ved at
fokusere pa opgaver/ projekter, der skal gennemfgres. Disse er lette
at male, men koblingen til effekten af det overordnede mal er sdledes

SDMK vil uddanne musikere, » Ledigheden blandt vore

der med en kunstnerisk og
handvaerksmaessig ballast kan
og vil tage ansvar for egen
karriere som udgvere,
undervisere og iveerkseettere.

dimittender skal veere blandt
de tre laveste for
Kulturministeriets
uddannelsesinstitutioner
(opgeres arligt)

Afholdelse af to arlige
karrieredage for studerende
og alumner

Etablering af tre nye
efteruddannelsestilbud
inden for det
kirkemusikalske og/eller det
orkesterfaglige omrade

*KUM arbejder med fler&rige mal- og resultatplaner
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ogsa svagere. For et mere helhedsorienteret mal kunne det overvejes,
om der i hgjere grad kan males pa indikatorer relateret til fx kvaliteten
af uddannelsestilbuddene eller samarbejdet med arbejdsmarkedet.

Malet er til en vis grad rettet mod samfundsmaessige effekter. Malet er
specifikt, fordi der eksplicit males pa ledigheden blandt dimittender
samt etablering og gennemferelse af aktiviteter, og det er malbart,
fordi ledigheden opgares arligt for alle KUMs uddannelser. Samtidig er
malet tidsafgreenset til hvert af de ar*, som mal- og resultatplanen er
geeldende for.




MALFORMULERING FOR UDDANNELSE,
FORSKNING OG FORMIDLING

Boks 7. Mal om formidling til bredere malgrupper hos

Ordrupgaard, 2016

Ordrupgaard har tre overordnede kerneopgaver i form af formidling,
forskning og bevaring. Nedenstaende resultatmal er et af tre mal, der
understgtter museets formidlingsindsats med det formal at skabe et

steerkere fundament for museet med flere brugere.

Mal - Effekt, output, kvalitet, drift

Ordrupgaard nar bredere
malgrupper

65.000 besggende i 2017 (min.)

1600 elever i skoletjenesten i 2017
fordelt pa alle niveauer

10 undervisningstilbud arligt (min.)

Stigende andel brugere vurderer, at
Ordrupsgaards formidling er egnet for
bgrn i 2017*

Stigende andel brugere i
alderssegmenterne 14-29 ar og 30-49
ar

Stigende antal udenlandske gaester*

*jf. bilag med nggletal vedlagt rammeaftale
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Il. Eksempler pa mal

ORDRUP
GAARD

Malformulering

Malets styrke er, at det er brugerrettet, idet der males pa antal af
besggende, og samtidigt har malet fokus pa& eksplicitte malgrupper.
Malet er helhedsorienteret ved at fokusere bade pa den kvantitative
effekt i form af besggstal, kvantitativt output i form af
undervisningstilbud samt den kvalitative vurdering af museets indhold i
form af brugervurderinger. Ligeledes er malet specifikt, da det er
malbart, og det er tydeligt, hvornar malet er indfriet.

Der males ikke pa alle underliggende resultatkrav, men primeert pa de
indsatser, hvor der er identificeret et behov for at aendre udviklingen.
Saledes monitorerer Ordrupgaard blot pd malene om skoletjeneste og
udenlandske geester. Det vil altid veere et spgrgsmal om at finde den
rette balance for antallet af resultatkrav i den specifikke kontekst,
sdledes at malet bliver sa simpelt som muligt.

Opfelgning

Museets besggstal opggres ugentligt, og der falges Igbende op herpa
med henblik pa at iveerkseette de ngdvendige kommunikative tiltag,
seerligt rettet mod det yngre publikum. Brugerundersggelser
gennemfares digitalt og med fast kadence, sdledes at data er
tilgeengeligt umiddelbart herefter.

Herudover sker der kvartalsvis en mere grundig gennemgang af
resultaterne for de faglige mal.




Il. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR UDDANNELSE, g Mils-o0

FORSKNING OG FORMIDLING

Boks 8. Mal om viden om sund mad hos Fagdevarestyrelsen, 2017

Fogdevarestyrelsens indsatser pa ernaeringsomradet skal ses i
sammenhgeng med en tvaerministeriel indsats for folkesundhed, hvor
styrelsen bidrager med fokus pa sund kost og forebyggelse af
livstilssygdomme.

Mal - Effekt, drift

Indikator 1 er fuldt opfyldt, hvis danskernes gennemsnitlige
saltindtag ikke er steget ift. 2014.

Indikator 2 er opfyldt, hvis den procentvise andel af
overveegtige og sveert overveegtige barn i 2017 ikke er steget
ift. i 2016.

Indikatorer vedr. sund mad

Andel/ar Mmal Resultat
2017 2017
Danskernes gennemsnitlige saltindtag <2014
Procentvise andel af overveegtige barn <2017 (endnu
ikke opgjort)
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Fadevareministeriet
Fadevarestyrelsen

Malformulering

Malets styrke er, at det er rettet mod en langsigtet og helhedsorienteret
samfundseffekt. Malet er delt op i to indikatorer, hvor den ene maler pa
kostvaner, og den anden maler pa bgrns veegt. Indikatorerne betragtes
som vigtige komponenter ift. sund kost som forebyggende for en
reekke helbredsproblemer. Samtidig er bgrn en vigtig malgruppe for
Fadevarestyrelsens (FVST) arbejde ud fra betragtningen om, at
forebyggelse er mere effektivt end behandling.

Der er tale om effektmal, som til en vis grad ligger uden for FVSTs
kontrolrum. Det kraever risikovillighed at formulere effektmal rettet mod
de reelle adfzerdseendringer, da andre faktorer kan spille ind pa
malindfrielsen. Samtidigt har FVST vurderet, at alternativerne, fx mal
for kampagners effekt eller mal for antal kampagner, kan veere hhv.
omkostningstunge at opggre eller en svag indikator for styrelsens
arbejde.

Opfealgning

| forleengelse af overvejelserne om kontrolrum er man i FVST ogsa
opmeaerksom pa, at medarbejdernes indsatser ikke én til én afger
maltallet. Ikke desto mindre er adfeerdssendring et vigtigt pejlemaerke
for styrelsens arbejde.

Der er tale om mal, hvor effekten ikke kan males direkte. Derfor
treekkes der pad data fra andre kilder end FVST selv, fx fra starre
undersggelser af DTU, Sundhedsdatastyrelsen og Kabenhavns
Universitet. Da der ikke foretages malinger p& samtlige indikatorer
hvert ar, justeres indikatorer arligt ud fra tilgeengelig data. Indikatorerne
opgagres en gang arligt samt en kvartalsvis status over gennemfarte
malrettede indsatser.




1. Eksempler p& mal

MALFORMULERING FOR TILSKUDS-
OG PULJEADMINISTRATION

Perspektiver pa malformulering for tilskuds- og pulje-
administration

Mange statslige institutioner administrerer diverse tilskuds- eller
puljeordninger. Disse opgaver er ofte karakteriseret ved, at
ansggere skal opfylde bestemte kriterier, som er fastsat politisk eller
administrativt, hvorefter institutionen udveelger modtagere blandt et
felt af ansggere og tildeler midler.

Centrale styringsudfordringer for tilskuds- og plejeadministration er
overholdelse af tidsfrister og korrekt behandling af ansggninger.
Derudover kan det veere en stor udfordring at sikre det forventede
aflgb og forbrug af de afsatte midler, fx hvis der ikke er tilstreekkeligt
med ansggere til pulien eller modtagerne ikke nar de aftalte
aktiviteter.

Som altid er det en god ide at taenke sa helhedsorienteret som
muligt i malformuleringsfasen, hvorved risikoen for malfiksering
reduceres. Malfiksering inden for tilskudsomradet kan fx veere, hvis
malet entydigt opgares i rettidighed, hvorved der opstar en risiko for
at fierne fokus pa korrekt og ens behandling af ansggere. Det er
ogsd malfiksering, hvis tilskudsmodtagere ikke kan udgve deres
virke, fordi de ikke har modtaget tilskuddet pa det aftalte tidspunkt.

Det kan ligeledes veere en god idé at have en systematisk
kvalitetsvurdering af ens administration af en tilskudsordning eller
pulje, fx gennem ekstern validering.

| det faglgende preesenteres udvalgte mal for tilskuds- og
puljeadministration til inspiration.
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1. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR TILSKUD <4 Milie- o0 Fadevareministeriet

OG PULJEADMINISTRATION

Boks 9. Mal om rettidig udbetaling af grundbetalingen samt mal
om reduktion af underkendelser hos Landbrugsstyrelsen, 2016

Landbrugsstyrelsen (LBST) har fokus pa Effektiv forvaltning af hgj
kvalitet. Nedenstdende mal har til formdl at seette fokus pa
sagsbehandlingstider og fejlprocenter i kundens mgde med styrelsen.

Mal - Kvalitet, drift

Grundbetalingen er Landbrugsstyrelsens stgrste ordning og har stor
betydning for erhvervets gkonomiske situation. Det er derfor en vaesentlig
malsaetning, at udbetaling af statten sker s& hurtigt som muligt.

Malet er opfyldt ved, at Landbrugsstyrelsen har naet fglgende to delmal
vedrgrende udbetaling af ansggningerne om Grundbetaling:

* Mindst 90 procent pr. 15. december 2016

*  Mindst 97 procent pr, 31. januar 2017

Mal - Kvalitet, drift

Underkendelser af den danske forvaltning af EU’s landbrugssteatteordninger
er et veesentligt risikoomrade for Landbrugsstyrelsen, hvorfor det er relevant
at fastseette et mal herom med henblik pa at minimere fejlprocenten.

Malet er opfyldt ved, at fejlprocenten i regnskaberne for EU’s landbrugsfonde
(EGFL og ELFUL) for fondsaret 2016 maksimalt er 2 pct. i revisionens
arsberetning.

Opfelgning

Opfolgning pi rakten- G ing Opfolguing pi Liten - Minimering af

Resulrat Prognose | Bemzrkninger Resultat Prognose | Bemerkminger
(Ar til dato) (Hele dret) (Ardldato) | (Hele dref)

Den mest sandsynlige fejlprocent 1
regnskaberne for EU’s
landbrugsfonde (AGFL og ALFUL)
for fondsaret 2016 er af Deloitte

Delmal 1. Mindst %0 pet. pr. 15
december 2016:
Realiseret: 96,0 pet.

Delmal 2. Mindst 97 pet. pr. 31
januar 2017
Realiseret: 988 pet.

opgjort til hiw. 0,8 pet. for EGFL og
1.8 for ELFUL.

Milet er opfildt.

Milet er opfyldt.
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— Landbrugsstyrelsen

Malformulering

Malenes styrke er dels, at de méaler pd gennemfarsel af udbetaling af
tilskud til landmeendene, hvilket er afggrende for modtagerne af
midlerne. Dels maler de ogséa pa fejlprocenten i regnskaberne, hvilket
har betydning for kvaliteten i sagsbehandlingen.

Malene kombinerer saledes brugerretning med aspektet om korrekt
sagsbehandling. Malene er specifikke og afgreensede, da de er
konkrete pd, hvor stor en andel af udbetalingerne, der skal veere
gennemfart til et bestemt tidspunkt og hvor stor fejlmargin, der
accepteres i regnskaberne. Begge faktorer er kvantificerbare.

Tilsammen fokuserer malene saledes bade pa at forbedre
sagsbehandlingstider samt pa kvaliteten i sagsbehandlingen.

I Landbrugsstyrelsen arbejdes der endvidere med enhedskontrakter for
den enkelte enhed i styrelsen. | disse styringsdokumenter
konkretiseres styrelsens mal- og resultatplan internt.

Opfelgning

Der fglges op pa grundbetalingen samt fejlprocent i regnskaberne for
EU’s landbrugsfonde med departementet ved arets udgang. Der er tale
om arlige resultater. | den forbindelse er der dialog med departementet
omkring eventuelle korrigerende handlinger eller genforhandling af et
malepunkt. Internt i LBST er der kvartalsvis opfelgning pa den
veerdikaede, der leder frem til malene. Der arbejdes malrettet med, at
arsager til manglende malopfyldelse bliver fokusomréader frem til neeste
opfalgning.

Korrigerende

Dialog med handling hvis Seerligt fokus i

naeste
opfglgning

departementet manglende
malopfyldelse

LBST arbejder samtidig malrettet med at systemunderstgtte en stgrre
del af opfalgningen gennem ledelsesinformation og dashboards.




Il. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR TILSKUDS-

OG PULJEADMINISTRATION

Boks 10. Mal om etablering af tilskudsordning hos
Miljgstyrelsen, 2016

Miljgstyrelsen har borgernser miljg- og forbrugerbeskyttelse som
strategisk fokusomrade, herunder bl.a. affaldsforebyggelse. Der
etableres i den sammenhaeng en tilskudsordning.

Mal - Output, policy

Malet 100 % opfyldt, hvis alle
midlerne i puljen er tildelt. Malet er
75 pct. opfyldt, hvis ordningen er
oprettet, og der er udbetalt midler
men ikke alle midler. Malet er 50
pct. opfyldt, hvis det juridiske
grundlag for ordningen er etableret.

Mal: Som led i
affaldsforebyggelses-
indsatsen etableres en
tilskudsordning for
madspild, som kan give
tilskud til konkrete
projekter, som mindsker
madspild.
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m; Milje- og Fedevareministeriet

= Milj@styrelsen

Malformulering

Malets styrke er, at det maler pa, hvorvidt ansggerne til
tilskudsordningen for madspild, opfylder kriterierne for at fa tilskud. Der
maéles altsd pa den mest afgarende faktor i, hvorvidt der bliver udbetalt
tilskud, og dermed ogsd pa Miljgstyrelsens evne til at informere
ansggere om kriterierne for tildeling og korrekt ansggning. Malet er
specifikt og malbart, da det er opstillet klart, hvornar det er opfyldt.

Det kunne overvejes om det er muligt i stedet for at male pa aflgbet af
pulien, at male pa effekten af tilskudsordningen, dvs. den samlede
effekt af de projekter, der modtager tilskud.

Opfelgning

Der faglges op pa malet om aflgb pa tilskudspuljen kvartalsvist med data
for antallet af tilsagn og det samlede belgb. Data kommer fra
Miljgstyrelsens tilskudsadministrationssystem. Opfglgningen anvendes
til lsbende dialog om fremdrift og eventuelle korrigerende handlinger.




MALFORMULERING FOR TILSKUD

OG PULJEADMINISTRATION

Boks 11. Mal om tilskudsadministration hos Slots- og
Kulturstyrelsen, 2017

Slots- og Kulturstyrelsen (SLKS) har strategisk malseetning om at veere
serviceorienteret, tidsvarende og brugerorienteret. Dette affgder bl.a.

fokus pa sagsbehandlingstider og kundetilfredshed.

Mal - Kvalitet, drift

Slots- og Kulturstyrelsen .
behandler tilskudssager
rettidigt og med en hgj .
faglig kvalitet

slutdato

(tilskudsadministration)

90 % af projekttilskudssager er afsluttet
inden for 30 uger efter sagens slutdato
95 % af projekttilskudssager er afsluttet
inden for 1 &r efter sagens slutdato

* 90 % af driftstilskudssager er afsluttet
inden for 9 maneder efter sagens

* 95 % af driftstilskudssager er afsluttet

= inden for 1 ar efter sagens slutdato
Mal - Kvalitet, drift

Styrelsen opleves som * 80 % af styrelsens brugere oplever
faglig kompetent og styrelsen som fagligt kompetent og
brugerorienteret brugerorienteret

Opfelgning
Mal : 90 % af projekttilskudssager der er afsluttet indenfor 30 uger efter sagens slutdato

Antal af JOURNAL_NR Afsluttet indenfor 30 uger (=209 dage) andel af, % |~

Rakkenavne - OK Overskredet Hovedtotal
Arkitektur, Design, Kunsthandveerk og Internationale Opgaver 86,4% 13,6% 100%
Arkitektur, Plan og Bygninger 99,2% 0,8% 100%
Biblioteker 97,9% 2,1% 100%
Billedkunst 98,1% 1,9% 100%
Fortidsminder 100,0% 0,0% 100%
Medier 98,7% 1,3% 100%
Museer 77,9% 22,1% 100%
Musik Scenekunst 87,8% 12,2% 100%
Litteratur 77,4% 22,6% 100%
Hovedtotal 88,0% 12,0% 100%
. . . 2 . o
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Il. Eksempler pa mal

< 1-!-"'::1

MINISTERIET

BLOTS- 00 KULTURATYRELSEN

Malformulering

Malenes styrke er, at det bade er helhedsorienteret og brugerrettet.
Der males savel pda, hvorvidt tidsfristerne overholdes, og om
ansggningerne er af tilstreekkelig kvalitet. Malet er brugerrettet ved, at
der er fokus pd, hvorvidt ansggerne oplever Slots- og Kulturstyrelsens
radgivning i forbindelse med ansggninger som faglig og kompetent.
Malene er specifikt og malbart, da det angiver konkret, hvornar det er
opfyldt og kan kvantificeres.

Malene bidrager derved til fokus pa effektiv drift i Slots- og
Kulturstyrelsen samtidig med, at der inddrages et kvalitetselement, der
bidrager til at sikre, at fokus er pa brugeren igennem processen.

Det kunne overvejes, at rette fokus mod, hvorvidt tilskudsmidlerne far
den effekt, som der er tiltaenkt med ordningen.

Opfalgning

Der fglges op pa malene om sagsbehandlingstid kvartalsvist pa alle
sager, hvor der er givet tilsagn. Rapporteringen om malopfyldelsen
opggres ogsa kontorvis gennem SLKSs tilskudsadministrative system
og anvendes til labende at kunne handle pa eventuelle forsinkelser.

Der faglges op pa malet om faglig kompetent sagsbehandling gennem
et spgrgeskema til de brugere, der har sggt om tilskud hos styrelsen.




1. Eksempler p& mal

MALFORMULERING FOR ANLZAG OG VEDLIGEHOLD

Perspektiver pa malformulering for anleeg og vedligehold

Mange statslige institutioner har anleegs- og vedligeholdelsesopgaver.
Anlaegsopgaver kan veere infrastrukturprojekter eller andre projekter
med meget store investeringer. Anlsegsopgaver er ofte karakteriseret
ved at veere projektlignende med fokus pé overholdelse af diverse
kontrakter eller aftaler.

Vedligeholdelsesopgaver kan veere drift af infrastruktur, for eksempel
jernbaner, kystbeskyttelse og signal- eller radiokommunikation.
Vedligeholdelsesopgaver er ofte karakteriseret ved at veere stabile over
tid, men kraever lgbende investering og fokus pa kvalitet.

| det fglgende praesenteres udvalgte mal for anleeg og vedligehold til
inspiration.

Centrale styringsudfordringer for anleegs- og vedligeholdelsesopgaver
er budgetoverholdelse, forsinkelser samt uoverensstemmelser mellem
forventninger til kvalitet og leveret kvalitet.

Malfiksering kan undgés ved at have mal, der indfanger bade behov for ) .
budget og tid samt kvalitet.
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MALFORMULERING FOR ANL/Z&EG

OG VEDLIGEHOLD

Boks 12. Mal om gget fokus p& materieldriftsstyring hos
Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse, 2017

Forsvarsministeriets Materiel- og Indkgbsstyrelse (FMI) har strategisk
fokus pa tilstreekkelig logistisk stgtte til indsatte enheder og kapaciteter
samt til enheder og kapaciteter pa vej i indszettelse i savel nationale
som internationale operationer. "Kunderne” er dermed Forsvarets og
Hjemmevaernets prioriterede enheder.

Mal - Kvalitet, drift

Det er malet at fremme
materieldriftsstyring ved at
levere materiel og de
tilhgrende forsyninger i
overensstemmelse med de
behov, som fastseettes i
dialog med kunderne.
Kunderne skal opleve, at de
materielkapaciteter, som
soldater og @vrige brugere er
afheengige af, understgttes
som aftalt.

Malet er naet, nar koncernens
prioriterede enheder har faet
90 % af deres
materielmaessige behov
opfyldt. Ved prioriterede
enheder forstas de enheder i
koncernen, der lgser de
hgjest prioriterede
beredskabs- og
indseettelsesopgaver i
koncernen.
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Il. Eksempler pa mal

FORSVARSMINISTERIETS
MATERIEL- OG INDKUBSSTYRELSE

Malformulering

Malets styrke er, at der meget konkret males pa det
forudseetningsskabende for, at kunden kan Igse sine opgaver. Kunden,
i dette tilfeelde Forsvarets og Hjemmeveernets prioriterede enheder,
skal vide, hvilket materiel der er til rAdighed.

Der males sdledes pa FMIs evne til at leve op til kundernes
forventninger og behov. Malet er specifikt og malbart, da det angiver et
konkret méltal for opfyldelse, og tidsafgraenset da det opggres arligt.

Samtidigt er malet en del af FMIs pulje af faglige KPler. Ved at lgfte en
eksisterende maling op til styrelsens mal- og resultatplan saettes der
strategisk fokus pa malet.

Det kunne overvejes, om det er muligt i malformuleringen at udfordre
kundernes behov, saledes at der ikke blot males pa, om der leveres i
overensstemmelse med kundernes bestillinger, men at man i stedet
vurderer det reelle behov og styrer herefter.

Opfelgning

Opfalgning p&d malet sker pa baggrund af data for eventuelle mangler
for anleeg ved de prioriterede enheder. Efter hvert kvartal traekkes
rapporten og den sendes i hgring ved de kapacitetsansvarlige hos FMI.

P& denne baggrund rapporteres der samlet til direktionen i FMI
kvartalsvist, og der kan i samarbejde med kunden (oftest
veernsstabene under Veernsfeelles Forsvarskommando handles pa
eventuelle mangler.

Der arbejdes pa at systemunderstgtte rapporteringen pa malet, og lade
den indga som faglig KPI i det kommende faglige dashboard til brug for
FMI’s ledelse.
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MALFORMULERING FOR ANL/Z&EG

OG VEDLIGEHOLD

Boks 13. Mal om kundepunktlighed hos Banedanmark, 2017

| 2017 bliver der for Banedanmarks kundeorienterede mal fulgt op pa
punktlighed. Kundepunktlighed er Banedanmarks overordnede mal for
passagertog.

Mal - Kvalitet, drift

Banedanmark maler pa den punktlighed, kunderne oplever, hvor
togets punktlighed veegtes med det antal kunder, der er i toget.
Saledes vaegter eks. et myldretidstog mere end et tog med fa
passagerer.

Malet omfatter tre delmal:

* 12017 skal kundepunktligheden for DSB Fjern- og Regional
tog veere mindst 82,4% malt ved 2:59 min.

» 12017 skal kundepunktligheden for Arriva veere mindst 93,0%
malt ved 2:59 min.

+ 12017 skal kundepunktligheden pa S-banen vaere mindst
92,3% for S-tog mailt ved 2:59 min.

Alle tre delmal skal veere opfyldt for at opn& malopfyldelse.
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II. Eksempler p3 mal

banedanmark

s

Banedanmark drifter og vedligeholder jernbanenettet i Danmark.
Kvaliteten af Banedanmarks drift og vedligehold har stor indflydelse pa
oplevelsen for brugeren af den kollektive togtrafik. Malet er derfor
rettet mod passagerne og er specifikt og malbart ved, at det saetter
preecise tal p&, hvor hgj kundepunkligheden skal veere.

Malformulering

Opfelgning

Data til opggrelse kommer fra Banedanmarks Regularitets- og
DriftstatistikSystem (RDS) samt kundetal leveret af DSB og Arriva.
RDS benyttes i Banedanmark til at registrere togenes faktiske karsel i
forhold til den planlagte kareplan, og opggrelsesmetoden tager hgjde
for kunders alternative transportmuligheder.

Der udsendes dagligt sms med garsdagens resultat pa
kundepunktlighed. Derudover opdateres dagligt en internt
webrapportering med udviklingen i kundepunktlighed. P4 ménedsbasis
udsendes en punktlighedsrapportering, som behandles pa
direktionsmgder. Endvidere gennemgas tallene for kundepunktlighed
pa ugentlige procesmgder mellem Banedanmark og
jernbanevirksomhederne.

Kundepunktlighed indgar i Banedanmarks strategi, hvorfor det er et
seaerligt fokuspunkt for ledelsen.
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II. Eksempler p3 mal

MALFORMULERING FOR ANLZAEG jﬂ_?_ BYGNINGSSTYRELSEN

OG VEDLIGEHOLD

Boks 14. M&l om kundetilfredshed hos Bygningsstyrelsen, 2017

Bygningsstyrelsen har strategisk fokus pa kundetilfredshed og at
levere effektivt og konsekvent i forhold til tid, pris og kvalitet.
Kundetilfredshedsdata er med til at give fokus i opgavelgsningen.

|

Mal - Kvalitet, drift

a. Niveauet for den samlede kundetilfredshed med Bygningsstyrelsens
samlede opgavevaretagelse udggr som minimum 3,7 malt pa en 5-
trinsskala.

b. Kundetilfredsheden for styrelsens kontorkunder udggr som minimum
3,7 malt pa en 5-trinsskala.

c. Kundetilfredsheden for styrelsens universitetskunder udggr som
minimum 3,2 malt pa en 5-trinsskala.

Opfeglgning

1 2015 viste Kundetilfredshedsundersggelsen et fald i tilfredsheden hos kunderne i statsejendomme
ved aendrede lokalebehov og et fald hos kunderne i privatejede lejeméal ved uzendrede lokalebehov:

_ . #ndrede lokalebehov Uzendrede lokalebehov
Tilfredshed med kunderadgivning alt efter om der har

vaeret andrede lokalebehov i kontorejendomme 2014 2015 2014 2015

a7 33 39 39
38 34
Pa den baggrund blev legende tiltag bl.a. iveerksat for at styrke tllfredsheden
@get intern fokus p& kundehandtering i Bygningsstyrelsen gennem introduktion af en
kundestrategi og kunderejser, der beskriver Bygningsstyrelsens kerneydelser samt roller og
ansvar hos Bygningsstyrelsen, kunden og private parter.
Dget fokus og ressourceallokering i forhold til kernekunder, som har mange
ejendomsdispositioner, stor byggeaktivitet og/eller hgj politisk vigtighed.
Udvidet tilbud til kernekunderne, bl.a. i form af fast mgdefrekvens pé ledelsesniveau samt arlige
direktionsmader mhp. at styrke tilknytningen til institutionsledelserne som primeerkunde.
Herunder seerlig fokus p& kernekunder med komplicerede sager.

12016 var tilfredsheden hos begge kundegrupper steget:

#fndrede lokalebehov Uzendrede lokalebehov
Tilfredshed med Kunderadgivning alt efter om der har
vaeret @ndrede lokalebehovi kontorejendomme. 2015 2018 2015 2016

Statsejendomme 33 35 392 38
Privatejede lejemal 386 41 34 3.8
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Malformulering

Bygningsstyrelsen maler arligt den samlede tilfredshed med
Bygningsstyrelsens opgavevaretagelse hos de statslige kunder. Der
méales pa den oplevede kvalitet af Bygningsstyrelsens kerneopgaver
hos styrelsens primaere kontaktpersoner, herunder samarbejdet
generelt samt specifikke leverancer, som kunden har modtaget.

Styrken ved malingen er, at den fokuserer pa kvaliteten af det konkrete
samarbejde mellem Bygningsstyrelsen og kunden, samt hvordan det
udvikler sig og kan optimeres henover arene. Malene er specifikke og
malbare, idet der er opstillet konkrete mal for, hvornar de anses for
opfyldt. Det kunne overvejes om det er muligt i hgjere grad at arbejde
med flerarige sigtelinjer.

Opfelgning

Bygningsstyrelsen  udsender en gang arligt en online
kundetilfredshedsundersggelse til de primaere kontaktpersoner hos
styrelsens kunder.

Data analyseres, og der udarbejdes en rapport om udviklingen i
tifredsheden med styrelsens kerneopgaver hos de enkelte kundetyper
i forhold til tidligere &r. P& baggrund af de kvantitative data og
kundernes fritekstbesvarelser opstiller rapporten anbefalinger til
optimering af varetagelsen af kerneopgaver hos de forskellige
kundetyper. Bygningsstyrelsen opnar dermed et godt datagrundlag for
at male effekten af de tiltag, som lgbende implementeres for at
optimere samarbejdet med kunderne om styrelsens kerneopgaver.
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MALFORMULERING FOR ANL/Z&EG

OG VEDLIGEHOLD

Boks 15. M&l om nedbringelse af eftersleebet hos
Vejdirektoratet, 2016

Vejdirektoratet har strategisk fokus p& minimering af vejnettes samlede
levetidsomkostninger samt at trafikanterne kommer nemt og sikkert
frem. Dette udmgntes bla. ved at nedbringe efterslaebet i
vedligeholdelsen af statens vejnet.

Mal - Output, drift

Det er Vejdirektoratets opgave at vedligeholde og opretholde
forskriftsmaessig standard pa statsvejnettet (...)
Vejdirektoratet [skal, red] have nedbragt efterslaebet med i alt
480 mio. kr. (2010-priser) fordelt p& 124 mio. kr. til
belaegninger, 268 mio. kr. til smé& bygveerker og 88 mio. kr. il
store bygveerker.

Prognosemal (akkumulerede belgb) for nedbringelse af eftersleb, jf. den flerérige aftale for
2014-2017 (2010-priser)

Mio. kr. 2014 2015 2016 2017 | alt
Belaegninger 66 124 124 124 124
Sma bygvaerker 67 134 201 268 268
Store bygveerker 22 44 66 88 88

1 alt 155 302 391 480 480
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sk
V Vejdirektoratet

Malformulering

Vejdirektoratet maler pa nedbringelse af eftersleebet i vedligeholdelsen
af statens vejnet. Et aktiv siges at veere i eftersleeb, nar dets optimale
vedligeholdelsestidspunkt er overskredet. Dette fastleegges ved fysiske
tilstandsvurderinger, der foretages lgbende henover aret pa basis af
input fra Vejdirektoratets asset management systemer.

Malet skal ses i lyset af Vejdirektoratets arbejde for at sikre den pé lang
sigt hilligste vedligeholdelsesindsats - da der er vaesentlige
meromkostninger ved at vedligeholde statsvejnettet, nar der er
opbygget eftersleeb. Standarden for vejnettet har endvidere stor
betydning for trafikanternes oplevelse og fremkommelighed.

Malet er saledes rettet mod flere af Vejdirektoratets kerneopgaver
"Bedre vej for pengene”’ og "Nemt og sikkert frem”. Malet har ikke
direkte fokus pa brugernes oplevelse, men pa vejnettets tilstand, dvs.
output af Vejdirektoratets vedligeholdelsesindsats.

Malet er samtidig specifikt, malbart og tidsafgreenset, da det seetter
konkrete tal pa nedbringelse af efterslaebet i givne ar.

Opfelgning

Eftersleebets starrelse opggres som det samlede fysiske efterslaeb
primo aret tillagt arets tilkomne arbejder (aktiver, hvis optimale
vedligeholdelsestidspunkt er naet) fratrukket &rets udfarte
vedligeholdsarbejder. Arets eftersleebsnedbringelse  udgares af
forskellen mellem det samlede eftersleeb primo aret og ultimo aret for
bade bygvaerker og belaegninger.

Der rapporteres kvartalsvis pa den forventede malopfyldelse, baseret
pa de seneste tilstandsrapporter, men malseetningen kan - grundet
malemetoden — fgrst endeligt opggres ultimo aret.
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1. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR SAGSBEHANDLING

Perspektiver pa malformulering for sagsbehandling

Sagsbehandling er en vaesentlig opgave for en stor del af de statslige
institutioner.  Sagsbehandling kan bade vedrgre borgere og
virksomheder eller ske pa vegne af andre myndigheder.
Sagsbehandling er kendetegnet ved, at der fx udarbejdes
forvaltningsmeessige afgerelser inden for et givent omrades regler og
praksis, eller at der udstedes godkendelser og lignende.

Centrale styringsudfordringer for sagsbehandling er
sagsbehandlingstiden (herunder liggetid for sager), samt kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Som for de andre opgavetyper er det vigtigt, at der teenkes
helhedsorienteret i malformuleringsfasen, sa risikoen for maélfiksering
reduceres. Der kan formuleres helhedsorienterede mal for
sagsbehandling p& flere mé&der. En made er fglge op pa borgerens eller
virksomhedens oplevelse af sagsbehandlingen gennem en
tilfredshedsundersggelse eller ved at satte mal for antallet af
henvendelser fra borgere eller virksomheder angdende status pa
sagsbehandling, indhold i afgarelser eller procedurespgrgsmal. Der kan
ogsd males pa& den konkrete sagsbehandlingstid, evt. kombineret med
liggetid for sager, samt stikpraver af et udsnit af sager med henblik pa at
male kvaliteten af sagsbehandlingen. Vurderingen af kvaliteten i
sagsbehandlingen kan foregd bade som en intern og/eller ekstern
vurdering.

| det fglgende preesenteres eksempler pa mal for sagsbehandling.
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MALFORMULERING FOR
SAGSBEHANDLING

Boks 16. Mal om god og effektiv service hos Erhvervsstyrelsen,
2016

Det overordnede mal om en effektiv service er et koncernfeelles mal for
Erhvervs- og Veekstministeriet i 2016. Erhvervsstyrelsen har i sin MRP
udfoldet det koncernfeelles mal ift. styrelsens leverancer.
Forretningsudvikling og digitalisering er én af styrelsens kerneopgaver,
herunder at sikre en lettere hverdag for virksomhederne gennem
brugervenlige og digitale Igsninger.

Mal - Effekt, drift

Virksomheder og borgere skal opleve en effektiv service, som har
fokus pa kortere sagsbehandlingstider og digitalisering.

Veegt 4 pct. | samarbejde med relevante myndigheder udvikler
Erhvervsstyrelsen Virk (Mit Virk), sa virksomhederne i hgjere
grad far en personaliseret service, fx bedre overblik over
virksomhedernes frister til det offentlige. Indsatsen skal gge
andelen af virksomheder pa Virk, der benytter Mit Virk, fra
26 pct. i 2015 til 35 pct. ved udgangen af 2016.

Opfelgning

A Malepunkter: Kriterier for helt Bemzrkninger ift malepunkter skal
Mal Aktivitet bt e
STATUS - vaslg status (qul. gron eller

od) i rullelisten i feltet "status "

nedenfor og tilfoj bemaerkning
God og effektiv | Forbedringer af Mit|Ved udgangen af 2016 inkluderer 35 pct Andelen i april 2016 udgjorde fortsat 26 pet. En
service Virk gor servicen  |af virksomhedernes besag pa Vir andel afhaenger i stort omfang af, at

mere attraktivat | indberet et besog pa Mit Virk. | 2015 har brug af kalender og

besege 0g bruge. |andelen hidtil veeret 26 pet pa Mit Virk samt integrationer af nye widgets
med oplysninger om fi abne sager hos
myndigheder oges. ERST er i dialog med
myndigheder derom. Malet forventes apfyldt.

Signaturforklaring: Status:
Gren=Forventes opfyldt/ eller er opfyldt
Gul=Farventes delvist opfyldt/ eller er delvist opfyldt
Rad=Forventes ikke opfyldt / eller er ikke opfyidt
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Malformulering

Malets styrke er, at det er brugerrettet, dvs. at malet fokuserer pa
udvikling af en service til virksomhederne. Malet er specifikt, fordi
malet om at forgge antallet af brugere pa Mit Virk er tydeligt. Det er
ligeledes malbart og tidsafgreenset til 2016.

Opfelgning

Opfglgningen sker gennem en status i maj og oktober samt en
opggrelse for hele aret. Status angives med gran, gul eller rad ift. om
malet forventes opfyldt, delvis opfyldt eller ikke opfyldt pa
opggrelsestidspunktet.

Administrationen gér tekstnzert ind p4 om afrapporteringen er
deekkende for hvert mal og de indmeldte malrapporteringer anvendes
herefter som mgdemateriale for en strategisk dialog mellem
styrelsens direktar og afdelingsledelsen pa to arlige semestermgder
for hver afdeling. Her gares der for hvert mal status pad malets
fremdrift og forventningen til helaret af den ansvarlige vicedirektgr og
kontorchef. Det er ligeledes pa disse mader, at der tages stilling til om
afvigelser i malopfyldelsen giver anledning til, at et MRP mal skal
sgges genforhandlet med departementet. Det sker, hvis der siden
kontraktindgaelsen er opstaet eksterne forhold som styrelsen ikke
kunne have forudset pa tidspunktet for kontraktindgdelsen og som
kan pavirke mélopfyldelsen betydeligt.



http://www.google.dk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjP3qPbwKjSAhXESRoKHQjbBLIQjRwIBw&url=http://cleantechpartnerskab.dk/kontakt&bvm=bv.147448319,d.d2s&psig=AFQjCNE_VIwHz3ROimpKLp7f_8BmUTPsSg&ust=1488017855149185

MALFORMULERING FOR
SAGSBEHANDLING

Boks 17. Mal om liggetider og verserende sager hos
Ankestyrelsen, 2016

Ankestyrelsen (AST) opstiller i sin resultatplan mal for behandling af
klager over kommunale social- og beskaeftigelsessager. AST gnsker
at behandle klagerne pa kortest mulig tid, og har igennem en arraekke
arbejdet for at nedbringe liggetiderne. AST fokuserer derfor pa at
afvikle sagspukler og pa at investere i effektive arbejdsgange, der kan
hurtigggre sagsbehandlingen uden at kvaliteten af afggrelserne
forringes. Liggetiderne opgares pa et givent tidspunkt og beskriver
gennemsnitsalderen for de sager, der endnu ikke er afgjorte.

Mal - Kvalitet, drift

Mal for behandling af klager over kommunale social- og beskaeftigelsessager

Mal for liggetider ultimo aret

Maneder | Status 2015* 2016 2017 2018
Kommunale socialsager 2,9 35 30 25
Kommunale beskeeftigelsessager 2,7 35 30 25

Mal - Aktivitet, drift

Mal for maksimalt antal verserende sager, optalt ultimo aret
Maksimalt antal verserende sager pr. sagsomrade

Méaneder Status 2015* 2016 2017 2018
Kommunale sager’l 7.211 7.500 7.000 7.000

Arbejdsskadesager 5.580 6.500 6.000 6.000
Underretningssage! 130 185 185 185
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Malformulering

Malenes styrke er, at de er brugerrettede, strategiske, flerarige mal,
dvs. de fokuserer pa ydelser, som er borgerrettede, og hvor
styrelsen har iveerksat en flerarig strategisk indsats. Kombinationen
mellem liggetid og produktion mindsker sandsynligheden for
malfiksering.

Malene er specifikke, fordi de er afgreensede til kommunale social-
og beskeeftigelsessager. De er malbare (gennem et fagsystem), og
de er tidsafgreenset til 2016 med forventninger til kommende ar.
Ankestyrelsen opererer med flere mal med flerarigt sigte.

Ankestyrelsen har flere mal som fokuserer pa sagsbehandlingen,
herunder kvaliteten (gennem kvalitetsmalinger, stikprgver) og
brugertilfredsheden (gennem brugertilfredshedsmaling) for alle
styrelsens sagsomrader. Dermed opnas en hensigtsmaessig
helhedsorienteret malformulering ift. sagsbehandling

Det kan overvejes, om det er muligt at opstille effektmal, fx ift. om
styrelsens vejledningsindsats kan bidrage til at mindske antallet af
klagesager, eller om brugerne oplever den gnskede retssikkerhed
ift. de sagsomrader, styrelsen arbejder med.

Opfelgning

Opfelgning sker kvartalsvist (senest 14 kalenderdage efter
afslutning af hvert kvartal). Samtidig rapporteres om eventuelle
vaesentlige afvigelser. Et mal betragtes som opfyldt, safremt alle
delelementer er realiseret fuldt ud. Data udtreekkes fra ASTs
forskellige systemer, herunder styrelsens ESDH-system. Data
behandles og sammenkgres med budgetdata for sager,
tidsregistreringsdata mv. og uploades herefter til et
afrapporteringsvaerktgj. Opdateringen sker én gang i dggnet og kan
saledes lgbende falges.




MALFORMULERING FOR
SAGSBEHANDLING

Boks 18. Mal for god og effektiv service hos Sgfartsstyrelsen, 2016

Malet om en effektiv service er et koncernfelles mal for
Erhvervsministeriet i 2016. Malet bidrager til at lase Sgfartsstyrelsens
kerneopgaver: 1) Rammebetingelser, konkurrence og veekst, 2) Sikre
skibe, sundhed og miljg, 3) Sikre farvande, afmaerkning og navigation
og 4) Sociale forhold, sgfarende og fiskere.

Mal - Kvalitet, drift

Virksomheder og borgere skal opleve en effektiv service, som har
fokus pa kortere sagsbehandlingstider og digitalisering.

Veegt 10 pct.  Sefartsstyrelsen vil gennem optimering af arbejdsgang i 2016 have
fokus pa fortsat lav sagsbehandlingstid, s& den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for falgende sager er:

- Lovpligtige periodiske tilsyn pa fiskeskibe under 15 meter (fra syn til
faktura): fra 97 dage i 2015 til 75 dage i 2016

- Optagelse i skibsregistrene samt aendring i registreringsforhold:
maksimalt 40 dage.

M3l-og resultatplan 2016 38
Resultatm3l. d

age
Sagsbehandlingstid g
for skibsregistrering > M3i: 40 daage

Opfeglgning
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Malformulering

Malets styrke er, at det er brugerrettet, dvs. det fokuserer pa ydelser,
som har direkte relevans for virksomheder og borgere ved at have
fokus pa at nedbringe sagsbehandlingstider.

Malet er specifikt, fordi der er udvalgt bestemte omrader af
sagsbehandlingen. Det er méalbart, fordi der males pa antal maksimale
dage for sagsbehandlingen, og det er tidsafgreenset til 2016.

For en mere helhedsorienteret malformulering kunne suppleres med
kvaliteten af sagsbehandlingen eller virksomhedernes oplevelse af
sagsbehandlingen. Sgfartsstyrelsen bidrager indirekte til disse mal
gennem sit tilsyn, kontrol og service.

Opfelgning

Opfalgning pa sagsbehandlingstiden er understattet i et Bl-system. BI-
systemet opdateres dagligt. Sagsbehandlingstiden opggres pa
baggrund af alle registrerede dagsbogsnumre, der er anmeldt til
skibsregistreret i et seerskilt fagsystem. Opggrelsen er fra
anmeldelsen er modtaget i skibsregistreret, til der er truffet afgerelse
eller sket registrering.

Rapporten vedr. sagsbehandlingstid gennemgds pt. en gang
manedligt mellem den ansvarlige kontorchef og vicedirekter.
Endvidere afrapporteres der kvartalvist til hele direktionen pa den
forventede malopfyldelse, mens udviklingen Igbende folges af
kontorchefen med henblik p& korrigerende handlinger, séafremt
sagsbehandlingstiden stiger uventet.
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1. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR POLICY,
REGULERING OG MARKEDER

Perspektiver pd malformulering for policy, regulering og markeder

De fleste statslige styrelser udfgrer opgaver vedrgrende policy,
regulering eller rammer for markeder i stagrre eller mindre grad. Disse
emner omhandler isaer den praktiske udmgntning af den lovgivning, der
er besluttet i Folketinget eller praksis pa regelomrader. Malgruppen for
opgaver vedrgrende policy, regulering og markeder er séledes bade
ministre og politikere samt borgere og virksomheder.

Policy-opgaver kan for eksempel veere udarbejdelse af politiske
beslutningsopleeg eller analyser af givne opgaveomrader, eller
international interessevaretagelse. Regulering og markeder kan veere
den praktiske udmgntning af EU-regler, udarbejdelse af ny lovgivning
eller forenkling af eksisterende regelseet.

Opgaver vedrgrende policy, regulering og markeder er generelt
karakteriseret ved at veere mere projektbaserede og mindre malbare
end mange andre opgaveomrader. | praksis betyder det, at man ofte
enten kan male pa de aktiviteter, der ivaerksaettes eller for eksempel

il
y 4

MAE
effekten af konkret lovgivning. Udfordringen med sidstneevnte er, at : il SEAL
effekt af lovgivning i nogle tilfeelde farst indfinder sig flere ar efter N
udmgntningen, hvormed institutionen har mindre mulighed for direkte
pavirkning af resultatet. Det er dog en fordel at tilstreebe mal for
effekten af lovgivningen.

De statslige styrelser kan generelt blive bedre til at have fokus pa
effekten af policy-arbejde fx ved at opstille flerarige effektmal.

I det fglgende preesenteres eksempler pa mal for policy, regulering og
markeder.
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MALFORMULERING FOR POLICY,

REGULERING OG MARKEDER

Boks 19. Mal om udvalg om eftersyn af markedsfaringsloven hos
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2016

Det overordnede méal om at sikre gode forbrugerforhold er et
koncernfeelles mal for Erhvervs- og Veekstministeriet i 2016.
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i sin MRP udfoldet det
koncernfeelles mal ift. styrelsens leverance i 2016. Udvalget om ny
markedsfaringslov skal udarbejde et forslag til modernisering af
loven.

Mal - Aktivitet, policy

For at sikre gode forbrugerforhold og enkle rammer for
virksomhedernes markedsfaring, laegges op til en modernisering af
markedsfgringsloven, der favner den teknologiske udvikling og
paleegger virksomhederne feerre byrder.

Vaeegt: 17 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager formandsskabet
pct. og sekretariatsbetjener udvalget om markedsferingsloven med
henblik p&, at regeringen kan fremseette lovforslag i

folketingssamlingen 2016-17, og at forslag til ny
markedsfaringslov bliver enkel og overskuelig, favner den
teknologiske udvikling, paleegger virksomhederne feerre byrder
og ikke overimplementerer EU-reglerne pa
markedsfaringsomradet.
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KONKURRENCE - OG FORBRUGERSTYRELSEN

Malformulering

Malets styrke er, at selvom det er et aktivitetsmal, sa indeholder det
elementer om kvalitet og effekt af forslaget til ny lov.

Malet er specifikt, fordi der er fastsat, hvad den nye markedsferingslov
skal indeholde. Malet er malbart, idet der skal udarbejdes et
lovforslag. Malet er tidsafgreenset til folketingssamlingen 2016-17.

For en mere helhedsorienteret malformulering kan overvejes at
opstille et flerarigt mal, som kan suppleres med brugernes oplevelse
af den nye lov eller de forventede effekter mere generelt af den nye
moderniserede lov.

Opfelgning

Styrelsen fglger op internt pa malet fire gange om aret, og
opfalgningen forelaegges direktionen. Herefter sendes
halvarsopfglgning til departementet. Status angives som gran, gul,
rad. Derudover indgar malet i centerkontrakten i det center, som har
ansvaret for det faglige indhold. Der fglges i 2016 halvarligt op pa
centerresultatkontrakterne.




Il. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR POLICY,

REGULERING OG MARKEDER

Boks 20. Mal om bruttokatalog for byrdelettelser hos
Erhvervsstyrelsen, 2017

Regeringen har i regeringsgrundlaget opstillet et mal om byrdelettelser
for 3 mia. kr. frem mod 2020. Dette mal indgar over flere ar som et
koncernfeelles mal for Erhvervsministeriet. Erhvervsstyrelsen har
udfoldet det koncernfeelles mal ift. styrelsens leverance i 2017, som
bestar af en kereplan samt forslag til yderligere byrdelettelser.

Mal - Aktivitet, policy

Der udarbejdes en kgreplan for realiseringen af regeringens
malsaetninger om at lette erhvervslivets byrder frem mod 2020. Dette
skal bl.a. ske gennem forslag fra Virksomhedsforum for enklere
regler og en effektiv handhaevelse af regeringens byrdestop.

Veegt: 6 Sammen med departementet samler Erhvervsstyrelsen i 2017

pct. ministeriernes indspil i en kgreplan for realiseringen af
malsaetningen samt identificerer derudover erhvervsgkonomiske
omkostninger svarende til 0,5 mia. kr. og udarbejder i samarbejde
med Virksomhedsforum og/eller de relevante ministerier forslag
til, hvordan de kan reduceres.

Opfalgning

|semerkninger it malepunkter skal

sy uatyldes

aktivitet

Milepunkter:  Kriterier  for]
opryit

laring: Status:
tes optyldt / eller er opfyldt

5 delvist opfyldt/ eller er delvist opfyldt
Rod=Forventes ikke opfyldt / eller er ikke opfyldt
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ERHVERVSSTYRELSEN

Malformulering

Malets styrke er, at selvom det er et aktivitetsmal, s& indeholder det
elementer om output, idet gennemfgrte byrdelettelser for 3 mia. kr. i
2020 er et konkret resultat af en leengerevarende indsats.

Malet er specifikt, da det fremgar, hvordan og hvornar malet er opfyldt.
Malet er malbart, idet der gennemfares konkrete beregninger af de
erhvervsgkonomiske omkostninger. Malet er tidsmaessigt afgreenset til,
hvad der skal leveres i 2017.

For en mere helhedsorienteret malformulering kan overvejes at opstille
et flerarigt koncernmal om, hvilken effekt man gnsker at opnd med
byrdelettelserne, dvs. hvilken virkning skal byrdelettelserne gerne
medfere hos virksomhederne, og hvordan vil det kunne males i 2020 og
derefter.

Opfglgning

Opfglgningen sker gennem en status i maj og oktober samt en
opggrelse for hele aret. Status angives med gregn, gul eller rad, ift. om
malet forventes opfyldt, delvis opfyldt eller ikke opfyldt pa
opggrelsestidspunktet.

Administrationen gar tekstneert ind pd, om afrapporteringen er
deekkende for hvert mal, og de indmeldte malrapporteringer anvendes
herefter som mgdemateriale for en strategisk dialog mellem styrelsens
direktar og afdelingsledelsen pa& to arlige semestermgder for hver
afdeling. Her gares der for hvert mal status pa malets fremdrift og
forventningen til heldret af den ansvarlige vicedirektar og kontorchef.
Der tages ligeledes stilling til, om afvigelser i malopfyldelsen giver
anledning til, om et mal skal sages genforhandlet med departementet,
hvis der siden kontraktindgdelsen er opstaet eksterne forhold, som
styrelsen ikke kunne have forudset pa tidspunktet for
kontraktindgaelsen, og som kan pavirke malopfyldelsen betydeligt.
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1. Eksempler pa mal

MALFORMULERING FOR POLICY, {8 Syeioon for Arbeidameried o3 FOUIITR

REGULERING OG MARKEDER

Boks 21. Mal for implementering af og tilsyn med lovgivning hos
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, 2017

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i sin MRP for
2017 beskrevet fire centrale opgaver for styrelsen. Malet Implement-
ering og tilsyn handler om udmgntning af beskaeftigelsesindsatsen.

Mal: Effekt, policy

Kerneopgave 2: Implementering og tilsyn

. Andelen af personer i ressourceforlgb, der er i virksomhedspraktik-/Igntilskud/ ordinzere timer i en
maned skal gges til mindst 20 pct. inden udgangen af 2017.

. Andelen af personer p& Kontanthjeelp, der er i virksomhedspraktik-/lgntilskud/ ordinzere timer i en
maned skal gges til mindst 20 pct. inden udgangen af 2017.

. Andelen af sygedagpengemodtagere, der har en delvis raskmelding eller har veeret i
virksomhedspraktik/lgntilskud inden udgangen af 13. sygefraveersuge, skal gges til mindst 38 pct.
inden udgangen af 2017.

. Andelen af dagpengemodtagere med mellem 3 og 6 méneders sammenlagt ledighed, som i lgbet af
de seneste 3 maneders sammenlagt ledighed har deltaget i minimum 2 samtaler i jobcenteret, udgar
mindst 90 pct. inden udgangen af 2017.

. A-kasserne skal kunne udbetale dagpenge i et manedsbaseret, digitalt dagpengesystem per 1. juli
2017.

. 25 pct. af alle planlagte jobsamtaler med jobparate kontanthjeelpsmodtagere i 4. kvartal 2017 skal
veere selvbooket.

. 10 pct. af alle planlagte jobsamtaler med sygedagpengemodtagere i 4. kvartal 2017 skal veere
selvbooket

. 80 pct. af alle henvendelser fra a-kasser og kommuner besvaret inden for 15 arbejdsdage.

Opfalgnin

Resultatkrav 3: Reform af fertidspansion og “ ovurdering
leksiob

O B T e L U CUC ] Vircksomheds- — Andelen af personer i ressourceforlab, der er i virksomhedspraktik

irksomhedspraktik/lentilskud/ordinzere rettet indsats: eller | ordinzer beskeeftigelse per maned har veeret stigende siden
imer i en mined skal gges til mindst 20 pct. ¥4t reformen tradte i kraft. Stigningen har dog vaeret svag med tendens til
nden udgangen af 2017. stagnation fra november 2016 og frem. Denne stagnation udger en
udfordring i forhold til at n mélet om 20 pct. i virksomhedsrettet
indsats/ordinzere timer inden udgangen af 2017. Det vurderes, at
mens de fleste kommuner har et godt samarbejde med lokale
virksomheder om etableringen af virksomhedspraktikker, er der stadig
nogle kommuner, som oplever, at det er sveert at finde
virksomhedspladser til malgruppen. Iser de sterste kommuner har
udfordringer, og det er her en stor del af mélgruppen befinder sig.

STAR er opmaerksom pa udviklingen, og der er blevet igangsat en
raekke initiativer for at styrke den virksomhedsrettede indsats i
ressourceforleb og kommunernes fokus pd omradet.
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Malformulering

Malet styrke er, at det maler pa effekten af implementeringen af en
reekke vedtagne loveendringer. Der er tale om effektmal, da der males
pa de resultater for beskaeftigelsesindsatsen, der kan sker hos
kommunerne. Det er ikke STAR, der selv udmgnter lovgivningen, men
STAR bidrager til, at udmgntningen via jobcentrene falger lovens
intentioner. Det er saledes ikke inden for STARs direkte kontrol om
loveendringerne implementeres efter hensigten. STAR arbejder derfor
malrettet for bygge bro mellem politik og konkret indsats, fx gennem
inddragelse og understgttelse af kommunerne. Malopfyldelse kreever,
at STARSs indsats har virkning pa jobcentrenes handlinger.

Malet omfatter otte malepunkter, der hver for sig er specifikke. Inden for
hvert malepunkt er malet malbart med klare malsaetninger, der kan
opggres gennem fagsystemer. Malene er desuden tidsafgraensede til
2017.

Det kan dog overvejes at anvende de langsigtede effektmal, som STAR
har valgt at arbejde med i form af effektkeeder. Den valgte
malformulering kan skabe risiko for malfiksering i kommunerne, safremt
de anvender tilsvarende mal.

Opfelgning

Malene opggres kvartalsvist (red, gul, grgn) og fremleegges for
direktion og chefkreds med henblik pa vurdering af progression og evt.
behov for korrigerende handlinger. Indsatserne er en fast del af
statusmgder mellem direktion og kontorchef.

Implementeringsindsatserne fglges gennem dels indikatorer for, om
reformers effekt opnds, og dels gennem indikatorer for selve
implementeringsindsatserne. Begge indikatorer opggres manedligt i
kommunal benchmark-rapport. Malene kommunikeres Igbende til
medarbejdere. Der udveelges kvartalsvis succeser til saerskilt
kommunikation, og der holdes arligt nytarskur, hvor STAR fejrer de
opnaede resultater.




MALFORMULERING FOR POLICY,

REGULERING OG MARKEDER

Boks 22. Mal for virksomme metoder hos Socialstyrelsen, 2017

Socialstyrelsen har i Mal og Resultatplanen opstillet Udvikling og
udbredelse af virksomme metoder som et af styrelsens seks
kerneopgaver. Socialstyrelsen bidrager til udvikling og udbredelse af
virksomme metoder.

Mal - Effekt, drift

Virksomme metoder
For at sikre aget anvendelse og omsaetning af den viden Socialstyrelsen stiller fil radighed for kommuneme om effekiiv
social praksis males pa felgende:

Antal kommuner 2016 2017 2018 2019 2020

Antal kommuner, som ud\vider

deres lilbudsvifte med en efler
flere af de mefoder, som stilles

til radighed via metodeudbradel-
sesprogrammet 15 20 (20) (20) (20)
Realiseret 18

| 2017 skal yderligere & kommuner indga samarbejdsaftale med Socialstyrelsen om anvendelse af Housing First pa
hjemlgseomradet:

Antal kommuner 2017 2018 2019 2020

Mal 8 @) ©) 8

Realiseret
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Malformulering

Malenes styrke er, at de maler pa effekten af Socialstyrelsens
metodeudbredende arbejde over for kommuner. Der er tale om
effektmal, da der males pd, om kommunerne bruger de virksomme
metoder, som Socialstyrelsen har udpeget og stiller til radighed.

Malene er specifikke, fordi de er afgreenset til to specifikke projekter;
Metodeudbredelsesprogrammet samt Housing First pa
hjemlgseomradet. De er malbare, fordi der er opstillet klare mal, der
kan opggres kvantitativt. Endeligt er det tidsafgraenset til udviklingen i
2017.

Opfelgning

Der folges op p& malene ved udgangen af hvert kvartal. Direktionen
orienteres om status pa& malene, herunder om der er fremdrift i
malopfyldelsen og/eller konkrete udfordringer.

Som intern opfglgning pa mal, der ikke fglger den oprindelige tidsplan
eller har andre kritiske opmaerksomhedspunkter drgfter direktionen,
hvilke tiltag det pageeldende kontor skal ivaerkseette og den ansvarlige
kontorchef orienteres.

Opfglgningen sendes herefter til departementet forud for de kvartalvise
direktarmgder mellem styrelsens direktgr og departementschefen dvs.
der er en Igbende dialog.
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MALFORMULERING FOR POLICY,

REGULERING OG MARKEDER

Boks 23. Mal for renere luft i Danmark hos Miljgstyrelsen, 2016

Miljgstyrelsen har udpeget fire strategiske fokusomrader, herunder
borgernaer miljg- og forbrugerbeskyttelse.

Borgerner miljo- og
forbrugerbeskyttelse

1. kvt.

4. kvt.

4 [MaAl: Luften i Danmark skal
vare renere. 1 2016
gennemfores en rakke
initiativer mhp. at udmonte
luftpakken. Konkret
indebzrer dette, at
skrotningsordenen for
brandeovne er udmeontet, at
projektet om SCR-
katalysatorer er fuldt
implementeret samt at

effektiv

hindhavelse af svovlregler er

7%

SCR-projektet er
fuldt implementeret.
Informations-
kampagne om
skrotning er fuldt
udfoldet. Task Force
har besluttet
administrations-
grundlag for
svovlhandhavelse*

Skrotningsordning
gennemfort (ca.
21.000 brendeovne
er 1 alt skrottet),
evaluering af
skrotningsordning
igangsat, og endelige
svovltal for 2015 fra
Anholt viser markant
fald pa mindst 50 % i
svovlkoncentration

ift. 2014

medtaget

* To milepaele vedr. informationskampagne og evaluering af SCR-projektet er ikke
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m; Milje- og Fedevareministeriet
Miljastyrelsen

Malformulering

Malenes styrke er, at det er helhedsorienteret mod borgerne og saetter
et konkret mal for effekten af lovgivningen ved skrotning af
breendeovne (markeret med grent). Malet er samtidig ambitigst, da
MST kan have varierende mulighed for at pavirke, hvor mange
breendeovne, der skrottes. Malet indeholder ogsad en raekke
aktivitetsmal.

Malet er specifikt, fordi det er konkretiseret, hvilke omrader der skal
arbejdes med for at sikre en renere luft. Malet er malbart ved, at et
administrationsgrundlag skal veere besluttet samt antallet af skrottede
breendeovne. Malet er tidsafgraenset.

Det kunne overvejes at forenkle malformuleringen samt se pa
mulighederne for at arbejde med et flerarigt sigte.

Opfglgning

Status fglges der op pad gennem maling af et konkret projekt samt
antallet af skrottede breendeovne (Miljgstyrelsen havde en
tilskudsordning for skrotning af breendeovne) og konkrete malinger af
svovlindholdet i luften fra en malestation. Der er kvartalvist opfelgning
pa aktiviteterne, mens effektdelen kun méles én gang.




